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CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES

Art. 1.- Definicion del Cédigo de Ktica y Conducta.- Es un compendio de normas de
comportamiento institucional, que retine los principios y valores rectores, la filosofia, los
parametros, politicas y procedimientos que han de observar todos los Directivos, Socios,
Trabajadores, clientes, proveedores, y demas personas, que participan en el desarrollo de las
actividades de la Cooperativa de Transportes Ecuador.

Tiene lugar como parte de las buenas practicas en el gobierno cooperativo y es una herramienta
administrativa para la Cooperativa como generador de una competencia leal, y un
comportamiento organizacional ético, capaz de crear un desarrollo y crecimiento en el valor del
capital humano que se traduce en eficiencia y productividad.

CAPITULO I
OBJETIVOS Y AMBITO DE APLICACION

Art. 2.- Objetive General.- El objetivo fundamental del Cédigo de Etica y Conducta de la
Cooperativa de Transportes Ecuador tiene relacion con la responsabilidad ética que rijan la
conducta y el comportamiento correcto de la Gerencia, de los miembros de los Consejos de
Administracion y Vigilancia, de los trabajadores, conductores y demas miembros de la
Cooperativa, en su interaccion con los Socios y al interior de la propia organizacion, fomentando
una cultura de transparencia y buen gobierno en las relaciones con el Estado, con nuestros
clientes, proveedores, trabajadores, Socios y Directivos.

Art. 3.- Objetivos especificos:

* Fijar las normas generales tendientes a fundamentar los principios comportamentales y éticos,
en los cuales debe descansar el ejercicio cooperativo para la satisfaccion de las necesidades, el
mejoramiento econdmico, social, educativo y cultural de los Socios con su familia y la
comunidad en general.

= Establecer la forma de ejecutar los negocios propios del objeto social de la Cooperativa, bajo
unos parametros claros y bien definidos de ética, con el fin de lograr que tanto Directivos
como miembros de comisiones y trabajadores conserven la reputacion de profesionalismo,
integridad, transparencia y responsabilidad que los ha caracterizado.

= Los objetivos aqui planteados solo se garantizan si todas las personas involucradas en el
desarrollo de la entidad, actiian de acuerdo con lo establecido, demostrando rectitud, cuidado
en lo concerniente a la administracién de los recursos y las responsabilidades encomendadas
por la Cooperativa de Transportes Ecuador, previniendo los riesgos que puedan presentarse en
el desarrollo de sus actividades, evaluando y monitoreando la magnitud de los mismos y
estableciendo las coberturas requeridas. /
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Art. 4.- Ambito de Aplicacién.- El presente Codigo de Etica y Conducta es de aplicacién
obligatoria para Socios, Directivos, conductores, trabajadores y demas miembros de la
Cooperativa; entendiéndose que los Vocales de los Consejos de Administracién y de Vigilancia,
miembros de las Comisiones Especiales, Asesores Externos, el o la Gerente, deberan velar por su

estricto cumplimiento y seran quienes con sus actos ejemplifiquen el cabal cumplimiento de su
contenido.

Es responsabilidad de todos y cada uno de los miembros que conforman la Cooperativa leer,
conocer, cumplir y promover, el cumplimiento de este Céodigo de Etica y Conducta en todos los
procesos de la Cooperativa, siendo de obligatorio cumplimiento para todo el personal, por lo que
es imprescindible que sea leido, entendido y compartido. La no observancia del mismo conducira
a las sanciones disciplinarias correspondientes, asi mismo la Cooperativa de Transportes
Ecuador queda facultada para iniciar las acciones tanto civiles, como penales a las que hubiere
lugar, sin perjuicio de dar a conocer los hechos a la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, a fin de que ejerza las acciones disciplinarias correspondientes.

CAPITULO I
DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES

Art. 5.- Principios Cooperativos:

Los principios son reglas o normas de conducta de caricter intrinseco desarrolladas por una
persona ateniéndose a sus instintos morales basicos aprendidos en la familia o en la sociedad en
la que interactia.

Los principios cooperativos son lineamientos por medio de los cuales las cooperativas ponen en
practica sus valores. La Cooperativa est4 integrada por personas con vinculo asociativo fundado
en los siguientes principios universales del cooperativismo:

Adhesion voluntaria, responsable y abierta.

Gestion democritica, participativa, autogestionaria y emprendedora de los socios.
Participacion econdmica de los socios y miembros en justicia y equidad.

Autonomia, autodeterminacion, autogobierno e independencia.

Educacion, formacién e informacién para Socios en forma permanente, oportuna y
progresiva.

Cooperacion entre cooperativas y entes del sector popular y solidario.

7. Servicio y compromiso con la comunidad.
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Art. 6.- Valores Cooperatives.- Son valores cooperativos de obligatorio cumplimiento:

Ayuda mutua para solucionar problemas comunes o institucionales;
Responsabilidad ante los actos, con compromiso moral a los Socios y terceros;
Responsabilidad Social con la comunidad; '
Democracia en la toma de decisiones colectivas;

Igualdad de deberes y derechos;

Equidad en la distribucion de excedentes
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Solidaridad para la solucién de problemas sociales, personales y familiares;

Honestidad y transparencia, para vitalizar la honradez, la dignidad y la decencia en la
conducta de los Socios frente a terceros.

Esfuerzo propio como sinénimo de fortaleza en la voluntad.

Art. 7.- Valores Merales.- Bajo la premisa que los Valores son Cdédigos Morales, que son una
virtud para vivir en sociedad, definimos los valores que la Cooperativa considera primordiales
para que todos quicnes conformamos la organizacion los observemos y apliquemos tanto en

nuestra conducta personal como en el desempefio y desarrollo de las actividades diarias de la
Cooperativa:

1.

RESPONSABILIDAD.- Valor que estd en la conciencia de la persona y les permite
reflexionar, administrar, orientar, actuar y valorar las consecuencias de sus actos.

EQUIDAD.- Justicia, imparcialidad en un trate. Dar a cada uno lo que le corresponde,
teniendo en cuenta la antigiiedad, participacion y la utilizacién en los servicios. Es brindar
oportunidades cualificadas para lograr el bienestar.

HONESTIDAD.- Es elegir actuar siempre con base en la verdad y en la auténtica justicia.
Ser honesto es ser real, acorde con la evidencia que presenta el mundo y sus diversos
fenémenos y elementos; es ser genuino, auténtico, objetivo. La honestidad expresa respeto
por uno mismo y por los demds, que, como nosotros, "son como son" y no existe razén
alguna para esconderlo. Esta actitud siembra confianza en uno mismo y en aquellos quienes
estan en contacto con la persona honesta.

TRANSPARENCIA.- Designa la claridad de funcionamiento de una institucion o persona
con el grupo de interés. Cualidad por la cual una persona actiia de forma responsable y
participativa, conociendo y e¢jerciendo sus derechos y obligaciones; colaborando
activamente en el fomento a la integridad y combatiendo la corrupcién.

LEALTAD.- Fidelidad o devocion de un ciudadano con un estado, con una comunidad, con
una persona, Con una causa o consigo mismo, porque creemos en lo que ésta afirma.

BUENA FE.- Es un principio general del derecho, referido al estado mental de honradez y
de conviccion en cuanto a la verdad o exactitud de un asunto, hecho u opinioén y a la rectitud
de una conducta. Es la conciencia de haber adquirido el derecho de los bienes, por medios
legitimos exentos de fraude o cualquier otro vicio.

PRUDENCIA.- Es la virtud de actuar de forma justa, adecuada y con cautela.

RESPETO.- Es valorar a los demds, acatar su autoridad y considerar su dignidad. Crea un
ambiente de seguridad y cordialidad. No hablar mal de los demas, ni subestimar su opinién o
conocimiento. Aceptar como son.

JUSTICIA.- Actuar bajo un conjunto de reglas y normas, que establecen un marco
adecuado para las relaciones entre personas e instituciones. }
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10. CONFIDENCIALIDAD.- Compromiso de no revelar informacién de carécter privilegiado,
obtenido durante la gestion personal o profesional.

11. SOLIDARIDAD.- Disposicion de ayudar a los demas cuando lo necesitan. Es el propésito
firme y perseverante por el bien comtn que ratifican al ser humano como ser social.

12. AUTO AYUDA.- El Socio no puede ser el sujeto pasivo de la accién benéfica de otros, sino
el participe activo para el mejoramiento de su propio destino.

Art. 8.- Principios Eticos.- Los principios éticos son reglas, preceptos o normas que orientan la
accion de un ser humano; y son de caracter general y universalmente aceptados y aplicados:

1. INTEGRIDAD.- Facultad de todo ser humano para elegir hacer lo correcto, lo que va de
acuerdo a los principios: es el cumplimiento del deber como misién. Implica obrar de
acuerdo a los principios de verdad, de respeto, de responsabilidad y de participacién entre
otros. En este componente los medios son tan importantes come los objetivos que se
persiguen y por consiguiente no tiene ningin asidero la infraccién a la Ley o cualquier otra
conducta reprobable con el argumento que es por una causa noble, justa, altruista o como se
la quiera calificar.

2. HONESTIDAD Y TRANSPARENCIA.- Conceptos que vinculan convicciones vy
actividades relacionadas con honradez, decencia, franqueza, aplicadas a las cooperativas en
las finanzas, los precios; a la verdad en los informes y estados financieros.

3. RESPONSABILIDAD Y VOCACION SOCIAL.- Valores que hacen referencia a la
presencia activa de las cooperativas y sus Socios en las comunidades donde actiia con el fin
de contribuir a su mejoramiento integral o desarrollo humano sostenible.

4. RESPONSABILIDAD PROPIA.- Significa asumir los deberes y obligaciones de cada
persona en la conduccidn de las cooperativas y no delegarlas a otras personas conocidas u
ajenas.

5. INDEPENDENCIA. - Es gestionar acorde con los estandares sin dejarse influenciar por los
lazos familiares, ni amistosos, ni mucho menos intereses particulares que hagan inclinar las
opiniones y proceder a favor o en contra en determinadas situaciones. Independencia es
tener criterio limpio de ataduras sociales. Precepto que nos prohibe actuar como juez y parte.

6. DILIGENCIA.- Capacidad de hacer algo con agilidad, en bisqueda de optimos resultados.
El esmero y el cuidado en ejecutar algo con prontitud

7. PERTENENCIA.- Es la relaciéon de una cosa con quien tiene derecho a ella, es decir que es
dueiio y se desempeiia como tal.

8. AYUDA MUTUA.- Es contribuir al crecimiento del sector solidario como alternativa de
cambio en Pro de la comunidad.
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OBJETIVIDAD.- Es utilizar la razén y la logica para tomar decisiones y no el corazén, ni

mucho menos los sentimientos. Es focalizarse en las metas y estrategias en forma conjunta y
no individual.

COOPERACION.- Trabajar de manera conjunta para un mismo fin; de forma proactiva y
anticipada.

LEGITIMIDAD.- Cumplir las tarcas y responsabilidades de acuerdo tanto con las leyes y
normatividad juridica de la Republica del Ecuador, como el estatuto, reglamentos y demas
disposiciones internas de la Cooperativa; en especial las relativas al cooperativismo y al
transporte de pasajeros. Se cuidara la legalidad y la legitimidad de los actos.

LIBERTAD DE EXPRESION.- Es un derecho constitucional de expresar libremente las
ideas y sugerencias relacionadas con el objeto social de la Cooperativa y su plan de accion,
mision, visidn y objetivos de calidad. No se aceptan las declaraciones a titulo personal sobre
temas politicos y demas asuntos que vayan en contra de los derechos fundamentales de los
conciudadanos.

Art. 9.- Pautas de Comportamiento.- Las siguientes pautas de comportamiento deben regir la
conducta de Directivos y Socios de la Cooperativa dentro y fuera de ella y buscan que todos
cumplamos con los deberes legales, contractuales y éticos, con miras a conservar la confianza
del publico y como fundamento de una sana actividad en el servicio del transporte de pasajeros y
de encomiendas, respecto a:

1.

Principios y valores fundamentales.- Nuestras actuaciones empresariales y personales
deberin ser coherentes con los principios y valores fundamentales de la Cooperativa de
Transportes Ecuador como entidad de naturaleza cooperativa, respetuosa de la doctrina del
cooperativismo universalmente reconocida.

Misién de la Cooperativa.- La Cooperativa de Transportes Ecuador es una entidad que
presta el servicio de transporte de personas y de carga y servicios adicionales a sus Socios
brindando confianza, seguridad y trato personalizado para propiciar el desarrollo social y
econdmico.

Nos corresponde entonces compartir los lineamientos basicos de la cultura organizacional de
la Cooperativa.

Integridad personal.- La coherencia entre el pensar, ¢l decir y el hacer, como base de la
verdadera integridad personal, debe ser regla permanente de conducta de los Directivos y
trabajadores de la Cooperativa.

Imagen corporativa - Convivencia armoniosa.- Al realizar nuestras actividades, quienes
formamos parte de la Cooperativa debemos tener en cuenta el compromiso social que tiene
la Cooperativa con la comunidad, ya que debe ser conocida tanto por su postura ética como
por su seriedad, por la calidad de sus servicios, por el trato digno y justo para con sus
servidores; por su sensibilidad y responsabilidad sociales y por su compromiso con el medio
ambiente y el pais, al igual que por sus aspectos cuantitativos, financieros y econémicos.
Todos debemos preocuparnos por proyectar una imagen positiva de la Cooperativa y
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abstenernos de cualquier conducta administrativa, laboral o personal que pueda deteriorar su
buen nombre y reputacion. Constituye una falta grave y un acto de deslealtad, divulgar
informacion, sea cierta o no, a los clientes o a terceros en general, sobre asuntos que atenten
contra la imagen corporativa de la institucion.

Este proposito se lograra si al interior de nuestra comunidad se trabaja bajo una armoniosa
convivencia, cumpliendo con las actividades asignadas, respetando a los demds, acatando las
normas ¢ instrucciones recibidas, apoyandonos mutuamente en ¢l logro de los objetivos. Las
actitudes disociadoras, los comentarios que empafien el buen nombre de los demas o
cualquier otra manifestacion mezquina que atente contra la sana convivencia seran faltas
graves sancionables.

Confrontacion del conflicto.- Todos y cada uno de los integrantes de la Cooperativa, bajo
el principio de libertad de expresion, tenemos el deber de manifestar los desacuerdos con
acciones, decisiones y actividades que vayan en contra de los valores, los principios, la
equidad, la ética y la dignidad humana. Dicha manifestacién tiene que ser ejercida con
responsabilidad y prudencia, pero con firmeza y mente receptiva; de manera espontinea,
serena, cordial y positiva; en forma escrita y con la respectiva evidencia de hechos, datos y
cifras.

Los conflictos deben ser asumidos no como un problema sino como una oportunidad de
crecimiento; es un deber enfrentarlos asertivamente y evitar evadirlos, asi sea con la
intencion de conservar la armonia y la apariencia de una buena relacion con los demas.

Empeiio en dar lo mejor de cada uno.- Es un valor ético fundamental el que cada uno se
esfuerce en dar lo mejor de si en ¢l desempefio de sus responsabilidades y que los
supervisores contribuyan en obtener los logros en forma conjunta. Dar lo mejor de si mismo
en las actividades asignadas y bajo los requerimientos establecidos, incrementa el grado de
satisfaccién y de autoridad moral que le permita exigir lo que le corresponde. No se toleran
actitudes de impuntualidad, de facilismo, del menor esfuerzo y resistencia y de no
comprometerse permanentemente.

Sentido del liderazgo.- El liderazgo de Directivos, miembros de entes de control,
comisiones especiales y trabajadores debe tener fundamento en los principios y valores de la
Cooperativa, en su entrega a ella; en su integridad personal; en su coherencia y
transparencia; en educar con el ejemplo: en no exigir a otros lo que uno no puede hacer; en
ser ecudnimes y equitativos en las decisiones; en colaborar, compartir y dar crédito a quienes
lo merezcan; en sus realizaciones y logros; en la atencion que presten a sus colaboradores y
en que generen a su alrededor un clima organizacional propicio para su desempeiio y
desarrollo.

Cumplimiento de los compromisos.- El cumplimiento de los compromisos adquiridos y el
respeto a la palabra empeiiada son también un deber de observancia estricta dentro de la
Cooperativa, como expresion de genuino respeto por la dignidad del otro y confirmacion
permanente de nuestra seriedad personal e institucional.

Respeto por las diferencias.- Si el respeto por el ser humano es uno de nuestros principios
constitucionales; por tanto, es nuestro deber el respetar las diferencias individuales,
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